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Establecer los lineamientos técnicos para llevar a cabo las visitas de acompafiamiento y asesoria
técnica en buenas préacticas de manufactura (BPM) en los Servicios de alimentacion, Panaderias y
Centro de acopio de alimentos del IDIPRON de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Resolucion 2674 de 2013.
Inicia desde la programacion de las visitas hasta la entrega del informe de Gestion. Aplica para todos
los Servicios de alimentacion de la Unidades de Proteccion Integral, incluyendo Panaderias y Centro
de acopio de alimentos con que cuenta el Instituto.
AUTORIDAD Son entidades que ejercen funciones de inspeccién, vigilancia y control, y adoptan las acciones
SANITARIA de prevencién y seguimiento para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la resolucién
COMPETENTE 2674 de 2013.

Son los principios basicos y practicas generales de higiene en la manipulacién, preparacién,

BUENAS PRACTICAS elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucién de alimentos para consumo

DE MANUFACTURA
(BPM)

humano, con el objeto de garantizar que los productos en cada una de las operaciones mencionadas
cumplan con las condiciones sanitarias adecuadas, de modo que se disminuyan los riesgos
inherentes a la produccién.

HIGIENE DE LOS

Todas las condiciones y medidas necesarias para asegurar la inocuidad y la aptitud delos

ALIMENTOS alimentos en cualquier etapa de su manejo.

INOCUIDAD DE LOS Es la garantia de que los alimentos no causaran dafio al consumidor cuando sepreparen y
ALIMENTOS consuman de acuerdo con el uso al que se destina.

UPI Unidad de Proteccion Integral.

ASPECTO LEGAL.: El acompafiamiento y asesoria técnica en Buenas practicas de manufactura realizado por parte de
los Profesionales de Calidad y seguridad alimentaria a los Servicios de alimentos, Panaderias y Centro de acopio de
alimentos del IDIPRON contribuye al cumplimiento del Capitulo V, Articulo 4 de la Resolucién 2674 de 2013 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

RESPONSABILIDADES:

Es responsabilidad del Profesional de Calidad y seguridad alimentaria programar las visitas a los Servicios de
alimentos, Panaderias y Centro de acopio de alimentos, asi mismo preparar el material requerido para la ejecucion
de la actividad.

Es responsabilidad del Personal manipulador de alimentos el cumplimiento de las Normas higiénicosanitarias
establecidas en la Resolucién 2674 de 2013 y demas asociadas a esta. Adicional dar cumplimiento a los manuales,
procedimientos e instructivos establecidos por la Institucion.

Es responsabilidad del Profesional de Calidad y seguridad alimentaria realizar la visita técnica, socializar las
observaciones y compromisos generados con los responsables de Unidad/ equipo manipulador de alimentos. Asi
mismo debe realizar seguimiento a los compromisos y estrategias de mejora establecidos en las visitas.

Es responsabilidad del Profesional de Calidad y seguridad alimentaria compartir mediante Google drive acta de la
actividad (carpeta creada por el profesional de calidad y seguridad alimentaria con cada UPI).

Es responsabilidad de los Encargados de Unidad/ Lideres administrativos la gestion y cumplimiento de la Buenas
Précticas de Manufactura y demas requerimientos generados tanto por el Profesional de Calidad y seguridad
alimentaria como de la autoridad sanitaria competente.

El Profesional de Calidad y seguridad alimentaria debe brindar apoyo y asesoria en el proceso de gestion del
cumplimiento de la normatividad sanitaria establecidas para los servicios de alimentos.

REQUISITOS TECNICOS:

En el proceso de ejecucion de la visita de BPM, el Profesional de Calidad y seguridad alimentaria debe verificar los
siguientes aspectos: Instalaciones sanitarias, equipos y utensilios, personal manipulador de alimentos, requisitos
higiénicos de fabricacion, saneamiento basico, condiciones de almacenamiento y distribucién, cumplimiento al ciclo
de menus, otros relacionados a la normatividad legal vigente.
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profesional de Calidad).

Durante la visita el Profesional de Calidad y seguridad alimentaria debe orientar y/o capacitar al personal
manipulador de alimentos en el manejo higiénico/BPM de acuerdo con la necesidad identificada (a criterio del

El Profesional de Calidad y seguridad alimentaria debe realizar seguimiento a los requerimientos del ente de control
sanitario, priorizando de acuerdo con el concepto y porcentaje generado por el mismo. Debe realizar revision de
actas generadas y establecer junto a cada responsable de unidad las estrategias/ compromisos para garantizar el
cumplimiento de cada exigencia.

en la gestion.

En la primera semana del mes siguiente a las visitas el Profesional de Calidad y seguridad alimentaria debe generar
un informe de cada servicio de alimentacién, panaderia, centro de acopio de alimentos visitado, empleando el
formato segln corresponda. Adicional el equipo de profesionales debe consolidar toda la informacion de las visitas
técnicas en un informe de gestiéon (unificado) mediante Oficio Externo. Este informe debe ser enviado al lider de
salud) y/o compartiendo mediante Google drive (carpeta creada por el profesional de calidad y seguridad
alimentaria), adjuntando asi mismo, Actas e informes por servicios visitados para su respectivo seguimiento y apoyo

INICIO .
. . L Max: 10min
Programar la visita a realizar al Programacion de
Servicios de  alimentacion, ProfesionalCalidad y Actividad  mensual | Min:5min
1 1. Programar Panaderia o Centro de acopio de seguridad alimentaria area desalud. Prom:
visita a laUnidad/ alimentos. M-PSS-FT-115. y
. 7,5min
Dependencia
Acta  visita  de
acompafiamiento vy
asesoria técnica en
BPM alos servicios
. ) de alimentacion
v Preparar el material de trabajo M-PSS-FT-122.
Prepara material requerido para ejecutar la Profesional Calidad y Acta  visita de | 0. op
2 de trabajo. actividad.  (incluir  revision - . . X acompafiamiento ax:
- . _|seguridad alimentaria p 1 y
anticipada de  compromisos asesorfa técnica en | \ri 1y
visitaanterior). BPM aPanaderias y n
Centros de acopio .
Prom:1h1/2
M-PSS-FT-118.
Acta
A-GDO-FT-004.
M Realizar la visita técnica o de Max: 8h
Realizar visita seguimiento al Servicio de Profesional Calidad
3 Técnica o de alimentacion de la Unidad de . - Y No aplica Min: 4h
P S seguridad alimentaria
seguimiento. Proteccion Integral,
Panaderia o Centro de acopio. Prom:6h
v Acta visita de
Registrar ) ] acompafiamiento y
observaciones/ Reglstrar observaciones asesoria técnica en
compromisos/ generadas frente al estado de BPM alos servicios
estrategias enel cumpllml_ento de los reqL_usnczjs, de alimentacién
Acta. compromisos 'y estrategias de . . M-PSS-ET-122. .

4 mejora establecidos, refuerzos, EgO:?isézga;"Cnigg; ?iay X - Max: 1h
entre otros. (teniendo en cuenta|*®9 Acta  visita  de _
estado de cumplimiento de acompanamiento y Min:
compromisos visita anterior si asesoria técnica en | 30min
este le ap“ca BPM aPanaderias Yy

1 Centros de acopio Prom:45min
M-PSS-FT-118.
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Acta
@ A-GDO-FT-004
Acta visita de
acompafiamiento y
Socializar resultados de la visita asesoria técnica en Max: 1h
Socializar resultados técnica o de seguimiento con el BPM alos servicios
5 de la visita realizada responsable de la Unidad o|Profesional Calidad y de alimentacion Min:
(cierre de visita) ' Persona designada por el mismo/|seguridad alimentaria M-PSS-FT-122. 30min
' Equipo  manipulador de Act sita d
alimentos. cla - visita € |Prom:45min
acompafiamiento y
asesoria técnica en
BPM a Panaderias y
Centros de acopio
M-PSS-FT-118
Informe visita de
v acompafiamiento
asesoria
Elaborary entregar Generar un informe digital del %/écnica en BPM
(Informe visita Panaderfa, o Centro de Acopio alimentacién. M- 4 horas
técnica/eguimient de alimentos  visitado, PSS-FT-127
6 0, _Ipforme de empleando el formato segln|Profesional Calidad y Min:
Gestion). corresponda. Asi mismo generar|seguridad alimentaria . 2 horas
informe unificado de gestion Informe visita de
(mensual) el cual debe ser acompanamiento y |prom; 3
compartido con el lider del Area asesoria tecnica en |horag
de Salud (viacorreo electrénico). BPM a Panaderias y
centros de acopio.
M-PSS-FT-126.
Oficio  Externo. A-
GDO-FT-016
v Profesional
Archivar la informacién de Calidad y .
Archivar la acuerdo con el instructivo de Sf_g“”dtad_ Organizacién de glcl)ax
7 informacion organizacion de expedientes alimentaria archivos de gestion. min
A-GDO-IN-001  Organizacion A-GDO-IN-001 .
de archivos de gestion y las| Responsable del Min:
Tablas de Retencion Documental| . Archivo 10 min
v Area deSalud
@ Prom: 15 min
* Insertar las filas que sean necesarias
Por cambio en el Mapa de Procesos del KAREN ALEMAN

01

Instituto, se pasan al proceso Restitucion de
Derechos en version 01; anteriormente se
encontraban en el proceso Proteccion Integral
de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes con
Derechos Vulnerados, con cédigo M-PIN-PR-
018, en version 01 y vigentedesde 17/01/2014.
« Se incluyen los tiempos de las actividades.

+ Se actualizan los codigos de los formatos.

05/02/2015

Profesional UniversitarioArea de Salud

ROCIO MORA
Profesional UniversitarioArea de Salud

NATALIA ORT’EGA
Profesional UniversitarioArea de Salud

Vr. 07; 21/06/2022




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. INSTITUCIONAL

INTEGRACION SOCIAL

Instituto Distrital para |a Proteccion
de la Nifiez y la Juventud

DISENO Y ADOPCION DE LINEAMIENTOS
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN EL MARCO DEL MODELO
PEDAGOGICO INSTITUCIONAL DISENO Y
ADOPCION DE LINEAMIENTOS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN EL MARCO DEL MODELO PEDAGOGICO

CcODIGO

M-DAL-PR-022

VERSION

05

ASESORIA TECNICA
EN BPM

VISITA DE ACOMPANAMIENTO Y

PAGINA

4deb

VIGENTE DESDE

04/10/2022

02

Se realiza actualizacion del procedimiento a la
nueva plantilla con el fin de migrar la
documentacion al Nuevo Mapa de Procesos de
acuerdo con lo establecido en el memorando
remitido el 8 de marzo del presente afio, con
nimero deradicado 20191E2694, en el cual se
informa delplazo limite para la actualizacién de
la documentacién acorde al mapa de procesos
actual. Este documento se encontraba en el
proceso "Restitucion de Derechos" y sera
migrado alproceso Modelo Pedagogico bajo el
drea de derecho de Salud en su siguiente
version.

21/05/2019

OSCAR LEONARDO ORTIZ
Profesional Universitario Oficina Asesora de|
Planeacion

03

Se realiza modificacion del procedimiento de la

siguiente manera.

« Se modifica titulo del procedimiento ya que
responde a visitas de acompafiamiento que se
deban realizar.

Se modifican el objetivo, alcance y glosario con
elfin que cumpla con los ajustes realizados
en el desarrollo del procedimiento.

« Se incluye en condiciones generales aspectos
legales y se adicionan otras responsabilidades
que se deben tener en cuenta para las visitas de
acompafiamiento.

« Se modifica en su totalidad el procedimiento
de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Resolucion 2674 de 2013, normatividad
vigente donde establece las Buenas practicas
de manufactura para el sector alimentos. En
sentido, se dejan las actividades que cumplen
con dichos requisitos.

04/06/2020

MONICA SALAMANCA R.
Profesional UniversitarioArea de Salud

04

Se realiza modificacién del procedimiento de la
siguiente manera.

3.2.4. Donde se indica que las profesionales de
calidad y seguridad alimentaria compartiran acta
de la visita técnica por One Drive y no se dejara
copia de esta actividad.

Se indican los puntos de control.

04/11/2021

LAURENT VANESA RICO
Contratista Profesional de Alimentos
Area de Salud

WENDY NATHALY MARTINEZ
Contratista Fjrofesional de Alimentos
Area de Salud

ROCIO MORA RODRIGUEZ
Contratista Fjrofesional de Alimentos
Area de Salud
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Se realiza la actualizacion de las areas /
dependencias y cargos mencionados en el
documento con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo No 09 de 2022.

Se realiza el ajuste de la codificacion de los
formatos y documentos mencionados en el
procedimiento (manual, documento interno o
instructivo), de acuerdo con los ajustes realizados
a los cddigos de los documentos del Sistema
05 !ntegrac_io de Gestion producto del redisefio
institucional.

Se realiza el traslado del documento, del proceso
misional salud al proceso disefio y adopcion de
lineamientos para la prestacion de los servicios
sociales en el marco del modelo pedagégico
institucional de acuerdo con las funciones
establecidas en el Acuerdo No 09 de 2022.

Se realiza cambio de cédigo del documento del M-
MSD-PR-003 al cédigo M-DAL-PR-022.

04/10/2022

HARRISON LOPEZ CUARTAS
Profesional Contratista
Oficina Asesora de Planeacion

CHARLES JAIRO CHAVES

ASESOR CONTRATISTA

ALVAREZ

DE PLANEACION

FLYNN OFICINA ASESORA DE 04/10/2022
OFL PLANEACION
FABIAN ANDRES CORREA JEFE OFICINA ASESORA 04/10/2022
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